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Důvod vzniku výroční zprávy 
Výroční zpráva je zpracována v souladu se zněním § 19 a následujících zákona 248/1995 Sb., 
o obecně prospěšných společnostech, dále též „Zákon“, a v souladu se zněním § 21 zákona 
563/1991 Sb., o účetnictví. 
Účelem výroční zprávy je uceleně, vyváženě a komplexně informovat o vývoji výkonnosti, 
činnosti a stávajícím hospodářském postavení účetní jednotky (§ 21, odst. 1 zákona o 
účetnictví). 
Výroční zprávu přezkoumala a bez výhrad ke schválení doporučila dozorčí rada a schválila 
správní rada ((§ 16, odst. 1. a) a § 13, odst. 2. b) Zákona)). 
 
 
Zakladateli Pomoci v nouzi, o. p. s., dále též „PvN“, jsou Soňa Pisárová a Eva Pisárová. 
Společnost byla založena 20. 7. 2007 a do Rejstříku obecně prospěšných společností byla 
zapsána 17. 10. 2007.  
 
 
V r. 2022 pracovala správní a dozorčí rada ve stejném složení jako v předchozích letech. 
Správní radu tvoří Mgr. Dagmar Herianová, Jana Pavlovicová, Ing. Theodor Rajdl a dozorčí 
radu Lenka Klimešová, Vladimíra Weinlichová, DiS., a Ing. Josef Štýbr. 
 
Nejdůležitější informace o administrativních záležitostech a ekonomice včetně zprávy 
nezávislého auditora obsahují dokumenty uložené ve Sbírce listin zveřejněné v Rejstříku 
obecně prospěšných společností.   
 
 
Druhy obecně prospěšných služeb a rok 2022 souhrnně 
Jsme poskytovatelem sociálních služeb dle zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách, které 
jsou vyjmenovány v příslušném rozhodnutí Krajského úřadu Karlovarského kraje, Odboru 
sociálních věcí, a registrovány v Registru poskytovatelů sociálních služeb. 
 
Rok 2022 byl pro celou Českou republiku ve znamení testů odolnosti vůči rizikům, která si 
dosud  jen  málokdo  připouštěl.  Po  „éře  Covidu“  nastalo  již v r. 2021 zdražování elektřiny 
a v r. 2022 po vypuknutí války na Ukrajině, do níž byl zatažen celý svět, nastala krize v oblasti 
dodávky a ceny plynu. My jsme kontrakty na dodávku energií uzavřeli v polovině r. 2021, tedy 
před potížemi s elektřinou, ovšem kontrakty nám skončí v průběhu r. 2023, a proto i my 
s obavami z jakékoli drahoty vyhlížíme do dalších let. 
S krizí válečnou a energetickou jdou ruku v ruce krize ostatní, a tak všichni pociťujeme, co 
v praxi znamená pojem „dvouciferná inflace“. Ačkoli rozhodující subjekty a lidé halasně 
deklarují snahu o účinnou obranu proti často bezdůvodnému a minimálně neetickému 
zdražování, naše zdroje jsou zásadně omezeny možnostmi veřejných rozpočtů (dotace) a 
našich klientů, kteří se svými úhradami podílejí na našich příjmech; tři ze šesti námi 
poskytovaných služeb jsou za úhrady v souladu s legislativou. 
 
31. 3. 2022 jsme úspěšně dokončili projekt „Zajistíme ty nejlepší metody pro kvalitní 
poskytování sociálních služeb“ s celkovou dotací 2 047 575 Kč. Pro popis záměru projektu 
citujeme z příslušného rozhodnutí MPSV ČR o poskytnutí dotace: „Najít a nastavit efektivní 
řešení pro zvýšení kvality procesů v 6 sociálních službách, které organizace provozuje, 
podpořit rozvoj organizace a zkvalitnit poskytování sociálních služeb pro klienty. Účelem je 
také vytvořit efektivní a dobré prostředí pro zaměstnance, které bude motivační a zároveň by 
reagovalo na potřeby zaměstnanců.“  
Jedním z našich cílů je stát se jednou z nejlepších nestátních neziskových organizací v oblasti 
sociálních služeb v našem kraji a být trvalým přínosem pro uživatele námi poskytovaných 
služeb. 
Dalšími významnými cíli jsou systematické rozšiřování a zkvalitňování námi poskytovaných 
služeb a jejich skutečně funkční a objemem významné vícezdrojové financování. 
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Realizace projektu nám umožnila zlepšit některé procesy, vynaložit více peněz na vzdělávání 
pracovníků a provést důkladnou revizi naší předpisové základny a tuto sladit s reálnou praxí. 
 
Mnoho událostí také v r. 2022 potvrdilo naléhavou nezbytnost trvale kvalitního „prodeje“ 
našeho působení a nutnost   zavedení   systematického   vícezdrojového   financování a péče 
o dárce, což označujeme souhrnným názvem fundraising. 
 
Velkou část sociálních služeb je možno zahrnout  do sféry  prevence.  Je-li prevence kvalitní 
a nezviditelňují-li se spektakulárně „výkonné subjekty“, pak většina společnosti činnost 
prevence nevnímá, protože škodlivé dopady nejsou příliš (nebo vůbec) vidět, a proto nejsou 
medializovány. Pro jednodušší a dogmaticky zatížené (postižené) jedince pak vlastně 
prevence není třeba, protože škodlivé jevy neexistují. 
Z úst politiků slýcháme veřejná poděkování lidem ve zdravotnictví, policistům, hasičům, 
vojákům a učitelům, ovšem zapomíná se na cestáře, pokladní v obchodech, listonoše, řidiče, 
... a na zaměstnance v sociálních službách. Ano, je to i naše chyba, že nenahraditelnou kvalitní 
práci „neprodáváme“. V r. 2023 se do potřebných změn pustíme. 
 
 
Členění služeb Pomoci v nouzi, o. p. s., dle zákona o sociálních službách 
 

Druh 
sociálních 
služeb 

Forma 
poskytování 

Druh služby Místo 
poskytování  

Poskytujeme 
od roku 

Služba 
sociální péče 

Terénní Pečovatelská služba § 
40 

Kynšperk nad 
Ohří 

2010 

Sociální 
poradenství 

Ambulantní a 
terénní 

Odborné sociální 
poradenství dle § 37 
zaměřené na tzv. 
dluhové poradenství a 
finanční gramotnost 

Sokolov 2011 

Služby 
sociální 

prevence 
 

Ambulantní Nízkoprahová denní 
centra § 61 

Sokolov 2009 

Pobytová Azylové domy § 57 Sokolov  
Kynšperk nad 
Ohří 
Cheb 
Nebanice 

2008 

Ambulantní Intervenční centra  § 
60a 

Sokolov  
Cheb  
Karlovy Vary 

2009 

Ambulantní Noclehárny § 63 Sokolov 2016 

 
 
Naše poslání a cíle 
Pomoc v nouzi, o.p.s., je poskytovatel sociálních služeb, který vyvíjí sociální aktivity a vytváří 
pro tuto činnost bezpečné prostory, např. azylové domy, intervenční centra pro oběti domácího 
násilí, domy na půl cesty, centra pro osoby bez přístřeší apod. 
 
Naše úsilí směřuje k tomu, aby se u nás potkávali lidé, kteří pomoc a podporu potřebují a 
hledají, s lidmi, kteří ji nabízejí a umí poskytnout. My, lidé pracující pro Pomoc v nouzi, o.p.s., 
vnímáme jako nezbytné stále ověřovat, zda jsou naše nabídky pomoci a podpory pro klienty 
tím nejlepším řešením. Bráníme se zažitým stereotypům a hledáme nové cesty.  
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Cílem a smyslem našeho snažení je, aby ti, co se na nás obracejí, nacházeli sebe a své 
místo mezi ostatními lidmi a dál žili plnohodnotný život i bez naší pomoci. 

 
V roce 2022 jsme uspořádali akce, o kterých informujeme na webu www.pomocvnouziops.cz 
a Facebooku https://cs-cz.facebook.com/pomocvnouzineziskovka/   
Všem spolupracovníkům děkujeme. Děkujeme také klientům, kteří se na nás s důvěrou obrátili 
a dali nám možnost je podpořit. Děkujeme všem donátorům. Každá i malá pomoc je pro nás 
důležitá. 
 
Nás a ostatní poskytovatele sociálních služeb již roky trápí přebujelá administrativa, často bez 
logických vazeb a žádoucích zdůvodnění, nezřídka nezohledňující „selský rozum“ a mnohdy 
vedoucí ke zklamání a pochybnostem, zda vůbec budeme pokračovat v naší práci. 
Závěr však zatím vždy činíme stejný: jsme tu pro naše klienty, jejich blízké a společnost. 
Děkujeme úředníkům, kteří toto pochopili.  
 
Všem poskytovatelům sociálních služeb přidělává starosti zastaralý legislativní rámec naší 
činnosti. Zákon 108/2006 Sb., o sociálních službách, a jeho prováděcí vyhláška 505/2006 Sb. 
představují v mnoha ohledech brzdu rozvoje sociálních služeb a zvláště vyhláška je nejen 
v části úhrad již několik let zcela mimo realitu. 
 
Ostudné jsou výše mezd našich spolupracovníků, které se s dalšími negativními podmínkami 
nejen v našem kraji výrazně podepisují na nezájmu občanů o zaměstnání v sociálních 
službách. 
 
Trvale zarážející je u velké části představitelů komunální politiky jejich nezájem až přímo 
odmítání podpory sociálních služeb. Existují vedení obcí, která přezírají jakoukoli naši finanční 
podporu, třebaže jejich občanům služby poskytujeme.  
O to více si vážíme těch zastupitelů, kteří naši práci podporují finančně a případně vstřícnými 
podmínkami nájmů, pokud služby poskytujeme v nemovitostech vlastněných obcemi. 
 
Protože po celou dobu naší existence trpí především naši zaměstnanci nedostatkem 
finančních zdrojů a absencí tzv. zaměstnaneckých benefitů, snažíme se všemi legálními 
způsoby zajišťovat naše financování.  
 
Trvalou součástí naší dobrovolné snahy, projevem společenské odpovědnosti, jsou naše 
aktivity, díky nimž se peníze a hmotné dary od dárců dostávají také občanům a právnickým 
osobám, k nimž nemáme jinou povinnost než naplňování naší potřeby smysluplně pomáhat. 
 
Naši vděčnost vyjadřujeme přímým poděkováním dárcům a veřejnost informujeme osobně,  
prostřednictvím sociálních sítí (viz web a Facebook) i výroční zprávy. 
 
Potravinová banka Karlovarského kraje z.s., kde jsme jedním ze zakladatelů, by za svoji 
extrémně přínosnou činnost zasloužila zvláštní kapitolu. Nás těší, že jsme výrazně přispěli 
k jejímu založení, vytvoření základů fungování, „rekrutování“ jejího ředitele Milana Hlouška 
z našich řad a že tato společnost od počátku dokazuje její nenahraditelné místo v oblasti 
společenské prospěšnosti. 
 
Přes všechny potíže uvedené v této zprávě s potěšením ještě jednou děkujeme všem, kteří 

netoliko nás podporují. Vážíme si Vaší přízně, díky níž je mnoha lidem lépe.  

S nadějí hledíme do dalších let, protože velmi pomalu, ale snad o to jistěji (přesvědčeněji) 

houstne řada těch, kdo chtějí, mají možnost a umí účinně pomáhat druhým. 

 
Petr Beránek, ředitel Pomoci v nouzi, o.p.s. 

http://www.pomocvnouziops.cz/
https://cs-cz.facebook.com/pomocvnouzineziskovka/
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Vybrané události roku 2022 z pohledu jednotlivých služeb 
 
 
Azylové domy – sdělení vedení služby  
Vedoucí služby Jaromíra Fajtová, zástupci Lenka Davidová a Michal Ranc 
 
Azylové domy fungují v Sokolově na adrese Fibichova 852, Dvořákova 853, včetně dvou 
startovacích bytů ve Slavíčkově ulici. Dále jsou v provozu azylové domy v Nebanicích a 
v Kynšperku nad Ohří a startovací byt tamtéž. K dispozici pro klienty máme rovněž startovací 
byt v Chebu. 
 

Celková kapacita služby je 79 lůžek. 

 

S našimi klienty se snažíme pracovat tak, abychom naplňovali jejich potřeby a zároveň 

pracovali v rámci plnění kvality služby. 

 

Specifika naší cílové skupiny se mění. V rámci celoročního působení poskytované služby za 

r. 2022 tvořily klientelu azylových domů v Sokolově, Kynšperk n. O. a Nebanic osoby v bytové 

nouzi s dluhovou problematikou, nekompetentní rodiče v oblasti edukace dítěte, osoby bez 

nároku na výplatu dávek z důchodového pojištění, ať již starobního nebo invalidního, osoby s 

nepříznivým zdravotním stavem (psychiatrická onemocnění, se zdravotním omezením). S tím 

souvisí nedostatečná lékařská péče nejen v Karlovarském kraji (praktičtí lékaři, pediatři, 

psychologové a psychiatři, gynekologové, ...), na kterou opakovaně poukazujeme.  

 

V personálním zajištění služby je naší prioritou udržovat profesionalitu pracovníků a stále ji 

zvyšovat, jsme však limitováni výší mezd, která tomu neodpovídá. Mzdy jsou nižší než v 

příspěvkových organizacích. Tento rozdíl ovlivňuje zájem uchazečů o zaměstnání v naší 

společnosti a jejich kvalitu. 

 

V oblasti provozních a majetkových záležitostí věnujeme důslednost úsporným opatřením 

spotřeb energií a vody, které jsou pravidelně monitorovány.  

Prostřednictvím získaných dotací průběžně obměňujeme opotřebovaný majetek.  

 

V posledních letech dochází k proměně v oblasti naší cílové skupiny, a to v důsledku 

demografických změn v Karlovarském kraji.   

Přibývá zájemců o službu, kteří jsou v důchodovém či předdůchodovém věku, jsou málo 

soběstační, mnohdy nezvládají běžné úkony, případně osoby s psychiatrickým onemocněním, 

jejichž zdravotní stav není při vstupu do služby stabilizován.  

 

V minulém roce došlo k výraznému zvýšení cen energií, které nás přimělo k navýšení úhrady 

za pobyt spojené s poskytováním služby. 

 

V roce 2022 naši službu sociální prevence v azylovém domě využilo celkem 215 osob, z toho 

bylo 84 nezletilých dětí.  

Poskytli jsme pomoc čtyřem rodinám z Ukrajiny, které uprchly před válkou, s jednou rodinou 

spolupracujeme doposud. Jedna z rodinných příslušnic byla vážně nemocná a byla nucena 

podstoupit chemoterapii. Paní Milena Ficlová Slabochová z „Květinářství Pampeliška“ v 

Sokolově již na začátku ruské invaze na Ukrajinu pořádala sbírku pro ukrajinské občany 

prchající před válkou, a proto se rozhodla věnovat částku 13 700 Kč, a to nejen z této sbírky, 
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ale i díky dražbě několika kytic za účelem získání prostředků právě pro rodinnou příslušnici, 

která peníze použila na léčbu a také na vysněnou paruku, viz https://1url.cz/WrkUp  

 

Pro deset jednotlivců a deset úplných i neúplných rodin se nám podařilo najít jiné vhodné 

návazné bydlení.  

 

Spolupracujeme s ostatními institucemi a poskytovateli sociálních služeb při řešení nepříznivé 

životní situace našich klientů, ať už je to OSPOD nebo např. Dolmen, z. ú., Rytmus – od klienta 

k občanovi, či FOKUS. 

 

V roce 2022 proběhlo několik společných akcí zaměstnanců s uživateli služby, z nichž 

vybíráme „Přivítání jara“ na zahradě AD a „Dětský den – Kynšperský hon za pokladem“.  

Tímto bychom chtěli poděkovat firmě „Pelant Doupovské uzeniny“ a Potravinové bance 

Karlovarského kraje, z.s., za zprostředkování a dovoz této voňavé zásilky. Dále proběhl 

kytarový koncert ve spolupráci s Dolmen Oáza, výlet do Zooparku Chomutov, Mikuláš v AD, 

Vánoční pečení v AD. Všem zúčastněním děkujeme za jejich účast. 

 

Všem, kdo naše klienty podporují a naše poslání vnímají, velice děkujeme. 

Tým pracovníků Azylových domů. 

 
Intervenční centrum – sdělení vedení služby 
Vedoucí služby Eva Chalupníková Doležalová, zástupce Veronika Drozdová 
 
V roce 2022 poskytovalo Intervenční centrum své služby po celém Karlovarské kraji, a to jak 

terénní, tak ambulantní formou. V rámci ambulantní formy jsme působili v těchto třech místech 

(pobočkách): v Karlových Varech na adrese Horova 12, 360 01, v Sokolově na adrese J. K. 

Tyla 461, 356 01 a v Chebu na adrese Palackého 1562/8, 350 02. 

 

V r. 2022 naši službu využili 142 klienti, došlo k 41 vykázání ze společného obydlí 

prostřednictvím Policie ČR.  

Tato čísla jsou velice podobná číslům z roku 2021, avšak proti letům předchozím jsou nižší, a 

i proto jsme se sešli na Bublavě s představiteli Policie ČR s cílem prohloubit spolupráci 

s možností případného proškolování příslušníků Policie ČR v oblasti detekce domácího násilí. 

Příslušníky Policie ČR jsme mj. informovali o tom, že v rámci naší služby dochází ke 

zpracování nového dotazníku na detekci domácího násilí, který spatří světlo světa v roce 2023. 

Na základě této debaty a statistik vykázání bylo oboustranně konstatováno, že vzhledem 

k personálním podstavům a velké fluktuaci příslušníků Policie ČR je problematičtější využívat 

institut vykázání, avšak k ochraně osob ohrožených domácím násilím je toto nezbytné. 

 

Našim tzv. nízkoprahovým klientům a klientům z vykázání jsme poskytovali podporu ze strany 

sociálních pracovníků (převážně sociálněprávní poradenství, krizová intervence a doprovody), 

dále prostřednictvím psycholožky (psychologická podpora) a terapeutky (terapeutická 

podpora).  

 

Vzhledem k stále se zvyšujícímu počtu dětských klientů byla forma psychologické a 

terapeutické podpory velice důležitá a zároveň kvitována jak zákonnými zástupci ohrožených 

dětí, tak klíčovým orgánem v rámci pomoci dětem, a to Orgánem sociálněprávní ochrany dětí 

(OSPOD). 

 

https://1url.cz/WrkUp


Stránka 8 z 19 
 

Velmi dobře byla prohloubena spolupráce s poradnou pro oběti trestných činů v rámci 

Probační a mediační služby ČR, kdy v případech, kdy nebylo pracovníky Intervenčního centra 

detekováno domácí násilí, avšak existovala důvodná obava, že na zájemci byl páchán trestný 

čin, respektive se jako oběť trestného činu cítil, byl obratem do poradny odkázán (byl mu 

předán kontakt, či domluvena osobní konzultace). 

 

V případě potřeby měli dále klienti možnost využít právních služeb u námi „nasmlouvané“ 

právní kanceláře a taktéž potravinovou či materiální pomoc díky naší trvalé spolupráci s  

Potravinovou bankou Karlovarského kraje, z.s., jejímž jsme jedním ze zakladatelů. 

 

Naše Intervenční centrum je součástí Asociace pracovníků Intervenčních center (APIC), se 

kterými v rámci pravidelných porad hodnotíme kooperaci na republikové úrovni s cílem hledat 

možnosti proaktivních meziresortních spoluprací a pracovat na lepším styku s veřejností a 

fundraisingu. Vzhledem k tomu, že Intervenční centrum si je vědomé toho, že public relations 

a fundraising jsou nezbytné, již máme promyšlen systematický postup, který bude v roce 2023 

realizován. 

 

Nízkoprahová denní centra – sdělení vedení služby 
Vedoucí služby Radka Šuma Kozlová, zástupkyně Pavlína Belantová 
 
V roce 2022 NDC své služby v poskytovalo stále v Nádražní ulici v Sokolově, pro klienty bylo 

otevřené 7 dní v týdnu a službu poskytovalo v ambulantní formě.  

Kapacita zařízení zůstala nezměněna, a to 16 osob v jeden okamžik.  

V loňském roce jsme službu poskytli celkem 104 klientům (87 mužů, 17 žen). 

 

V prvním pololetí roku 2022 jsme se, především v zimním období, potýkali s nemocností 

zaměstnanců. I přes tento nepříznivý vliv se nám dařilo službu poskytovat bez omezení a bez 

snižování kvality poskytované služby (totéž platí dále pro službu „Noclehárna“).  

 

Našimi klienty jsou často osoby závislé na omamných a psychotropních látkách či alkoholu, 

osoby s duševním onemocněním, lidé, kteří jsou zbaveni způsobilosti k právním úkonům, a 

také osoby v nedobrém zdravotním stavu i v souvislosti s věkem, a bez nároku na důchod 

(totéž platí dále pro službu „Noclehárna“)..  

Ze strany klientů je o využívání služby zájem, především při nepříznivém počasí.  

Kapacita NDC bývá zcela naplněna.  

Dbáme na to, aby měl každý uživatel možnost službu využít.  

 

Práce a komunikace se přizpůsobovala klientům často i nad rámec poskytovaných služeb, 

protože klienti většinou nemohli využívat jiné sociální služby v okolí – nespadají do cílových 

skupin poskytovaných služeb. Způsob práce s klienty je individuální a vychází z potřeb a přání 

klienta a z našich možností. 

 

Spolupracovali jsme s Městskou policií Sokolov, Nemocnicí Sokolov a dalšími sociálními 

službami na Sokolovsku. Navázali jsme spolupráci s Armádou spásy v Karlových Varech, 

která se potýká s podobnými obtížemi (totéž platí dále pro službu „Noclehárna“).  

 

Účastnili jsme se jednání multidisciplinárních týmů v Sokolově.   
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Stále jsme využívali služby Potravinové banky Karlovarského kraje, z.s., která umožňuje 

poskytovat klientům plnohodnotnou stravu. Klienti jsou rádi, že si mohou vybrat, co budou jíst. 

 

Pro klienty jsme uspořádali vánoční posezení s tradičním vánočním jídlem a s dárky pro klienty 

(spodní prádlo, rukavice, čokoláda...).  

 

Pro zaměstnance jsme zařídili několik vzdělávacích kurzů a supervizí, které nám pomáhají 

zvyšovat kvalitu poskytovaných služeb a dbají také na psychickou pohodu zaměstnanců.  

 

Prošli jsme zkušebním auditem, z něhož vzešlo několik doporučení, poté jsme pracovali na 

zlepšeních.  

 

Otevřeli jsme myšlenku rozšíření služby NDC o terénní formu, abychom mohli lépe působit na 

osoby, které službu nevyužívají nebo o ní nevědí, a mohli bychom tak zefektivnit spolupráci 

např. s Městskou policií Sokolov.  

 

V našem zařízení jsme umožnili studentům vykonávat povinné studijní praxe, v loňském roce 

se u nás vystřídalo několik praktikantů, kteří byli zapojeni do provozu centra.  

 

Děkujeme všem, kteří podporovali a podporují naše služby, a všem, kteří se podílejí na naší 

činnosti. 

 
Noclehárna – sdělení vedení služby 
Vedoucí služby Radka Šuma Kozlová, zástupkyně Pavlína Belantová 
 
Noclehárna v Sokolově je otevřena po celý rok, denně, v době od 20:00 do 8:00 hod.  

Nachází se v tomtéž objektu společně s Nízkoprahovým denním centrem („NDC“), čímž je 

dosaženo úzké spolupráce, a klient má tak možnost řešit svou situaci komplexněji a efektivněji.  

Častěji využívají klienti poradenství právě v NDC, než ve večerních hodinách ve službě 

Noclehárna.  

 

Kapacita Noclehárny je 26 osob (20 mužů, 6 žen).  

V loňském roce službu využilo 98 klientů (80 mužů, 18 žen). 

 

Naše podmínky, klientela a podmínky spolupráce s ostatními subjekty jsou téměř totožné se 

službou NDC, a proto již uvedené neopakujeme. 

 

V rámci spolupráce s Městskou policií Sokolov umožňujeme v zimních měsících tzv. osoby 

"na židli", to znamená, že pokud strážníci potřebují umístit osobu z ulice, ale ta nespadá do 

cílové skupiny NOC, případně je sankčně vyřazena, poskytneme zázemí a pracovníci Městské 

policie Sokolov nebo asistenti prevence kriminality na osobu dohlíží po celou dobu setrvání u 

nás.  

 

Péče o zaměstnance a zkušební audit jsme realizovali podobně jako ve službě NDC. 

 

Přivítali jsme několik exkurzí v našem zařízení a zájem o exkurze vítáme i v budoucnu.  

 

Děkujeme všem, kteří podporovali a podporují naše služby, a všem, kteří se podílejí na jejich 

chodu. 
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Odborné sociální poradenství – sdělení vedení služby 
Vedoucí služby Pavla Jezberová, zástupkyně Xenie Sekáčová 
 
Poskytování služby 

Poradenství  jsme  poskytli  celkem   168 klientům ambulantní formou v kanceláři v Sokolově, 

v ulici J. K. Tyla 461, terénní formou imobilním osobám v místě jejich bydliště a odsouzeným 

ve Věznici v Kynšperku nad Ohří.  

Naprosté většině našich klientů jsme pomohli zorientovat se ve své situaci, získat přehled 

v počtu věřitelů a výši závazků. 

V souladu s posláním služby jsme klienty intenzivně podporovali v navázání a udržení 

komunikace s bankami, nebankovními institucemi a dalšími věřiteli.  Výsledkem této podpory 

byl v mnoha případech odklad splátek nebo možnost dohody na rozumném splátkovém 

kalendáři. 

Stejně tak jsme podporovali v komunikaci s exekutory dlužníky, kteří nás vyhledali ve fázi 

exekučního vymáhání dluhů, a seznamovali je s jejich právy a povinnostmi. V několika 

případech se takto podpořeným klientům podařilo ohradit se a zabránit nekorektnímu chování 

vykonavatelů exekucí. 

Předluženým klientům jsme pomohli k cestě z dluhové pasti formou oddlužení. Ve spolupráci 

s právníkem Mgr. Mazurkovičem jsme celkem 27 klientům pomohli k úspěšnému podání 

žádosti o povolení oddlužení soudu a k zahájení insolvenčního řízení. 

 

Vzdělávání a osvěta 

Věříme, že osvěta je nezbytná pro řešení zadluženosti. Proto jsme uspořádali seminář 

pro pracovníky Odboru sociálních věcí MÚ v Sokolově, seminář pro sokolovskou veřejnost 

a pro obyvatele Vřesové workshop, při kterých jsme poskytli informace o novinkách 

v exekučním řízení a možnostech řešení zadluženosti, které umožnila novela Exekučního 

řádu. 

Vedení Města Sokolova a přilehlých obcí jsme informovali o možnostech řešení nepříznivé 

finanční situace obyvatel způsobené energetickou krizí. Poskytli jsme přehled dostupných 

dávek sociální pomoci a informovali o způsobech, jak a kterou instituci o výplatu dávek žádat. 

 

Kvalita poskytování služby 

V průběhu roku jsme prováděli průzkumy spokojenosti a naslouchali zpětné vazbě od našich 

klientů. Jsme rádi, že všichni oslovení vyjádřili s poskytováním služby spokojenost. Zároveň 

nás těší, že nás nemalá část dlužníků vyhledala na doporučení našich bývalých klientů nebo 

pracovníků bank, institucí a neziskových organizací, kteří naši poradnu doporučili na základě 

dobré zkušenosti a spokojenosti z jednání v záležitosti společných klientů. 

 

Uplynulý rok byl pro nás náročný, ale ve výsledku úspěšný a pozitivní.  

Našim klientům děkujeme za důvěru, kterou nám projevili. Jsme rádi, že jsme mohli být 

součástí jejich cesty k finančnímu zdraví.  

Podpořeni úspěchy a zkušenostmi z uplynulého roku se budeme nadále snažit dlužníkům 

poskytovat co nejlepší možnou podporu a pomoc. 

 

Za pracovníky OSP – dluhové poradny 

Pavla Jezberová, vedoucí služby 
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Pečovatelská služba – sdělení vedení služby 
Vedoucí služby Libor Račko, zástupkyně Petra Slivoňová 
 
Posláním Pečovatelské služby je poskytování terénních sociálních služeb seniorům, rodinám 

s dětmi, osobám se zdravotním postižením s ohledem na jejich individuální potřeby a osobní 

cíle. 

Naše Pečovatelská služba pravidelně zajišťuje svým klientům pomoc, podporu a péči ve 

spolupráci s rodinou a zároveň minimalizuje rizika prohlubování závislosti na poskytované 

službě.  

Podpora a pomoc naší služby vychází vždy z individuálních potřeb jednotlivých klientů, při 

výkonu činnosti je vždy respektována důstojnost klientů a jejich základní lidská práva. 

 

Cíl služby je individuálně plánován u každého klienta konkrétně dle jeho potřeb, možností 

(zdrojů) a osobních cílů.  

Jednotlivé cíle se nám v roce 2022 dařilo naplňovat na 96 %.  

Služba ve stanovených termínech (max. do 12 měsíců) hodnotí ve spolupráci s klientem, 

případně s dalšími osobami, nastavenou individuální míru péče a pomoci.  

Rozsah péče upravujeme průběžně dle zjištěných skutečností tak, aby klienti měli dle našich 

možností zajištěné všechny potřeby a mohli tak nadále zůstat ve svém domácím prostředí.  

V průběhu roku 2022 došlo v šesti případech k umístění klienta do pobytového zařízení 

z celkového počtu 101 klientů, což znamená, že 94,06 % klientů i nadále setrvává ve svém 

domácím prostředí. 

  

Dodržování zásad poskytované služby a způsoby poskytování péče ověřujeme osobním 

setkáním sociální pracovnice a vedoucího služby s klienty v jejich domácnostech, při nichž 

zjišťujeme, jak jsou spokojeni s poskytovanou péči.  

Tato zjištění jsou poté zaznamenávána jako průběžná hodnocení služby.  

 

Dále bylo za účelem zjištění spokojenosti 

klientů s naší službou provedeno 

dotazníkové šetření. V rámci hodnocení 

byla zjištěna míra spokojenosti klientů se 

službou 96,3 %. 

 

Za rok 2022 nebyl podán žádný podnět ke 

stížnosti jak od klientů, tak ani od osob 

blízkých. 

 

Naše pečovatelská služba působí 

v okruhu 25 km od měst Sokolov a 

Kynšperk nad Ohří. V roce 2022 byl 

nejvyšší počet klientů v Kynšperku nad 

Ohří (45), kde také pečovatelská služba 

sídlí. Vyšší počet klientů byl také v 

Sokolově (18) a v Lubech (14).  

 

Poskytujeme péči převážně seniorům, zdravotně a duševně postiženým klientům. 

Nejrozsáhlejší skupinou jsou senioři, u kterých dochází postupně ke zhoršení zdravotního 
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stavu. 60 % těchto klientů trpí duševními potížemi plynoucí ze stáří, někteří mají duševní 

onemocnění přímo diagnostikované.  

 

V roce 2022 jsme pečovali o 11 klientů starších 90 let, nejstaršímu senioru, kterému 

poskytujeme služby, bylo 99 roků.  

Služba pečuje také o účastníka národního boje za osvobození, kterému služby poskytuje 

zdarma.  

 

Naši senioři mají možnost zúčastnit se různých společenských aktivit a aktivizačních činností, 

v rámci kterých mohou na chvíli vystoupit z denní všednosti a samoty a být součástí 

společnosti. Při aktivizačních činnostech mají možnost procvičit si motoriku a různé dovednosti 

a setkat se s ostatními klienty viz. obrázek, lití akrylových barev na plátno. 

 

Služba měla po celé období roku 2022 stanoven úvazek pracovníků v přímé péči na 7,5.  

Za pracovníky, kteří v průběhu roku ukončili pracovní poměr, se nám podařilo najít náhrady. 

Služba byla po celou dobu personálně zajištěna pracovníky s požadovanou kvalifikaci.  

V pečovatelské službě pracovalo 11 pracovníků na pozici pracovník v sociálních službách a 

dva pracovníci na pozici sociální pracovník.  

 

Plnění povinnosti celoživotního vzdělávání průběžně naplňují všichni zaměstnanci PS.  

V naší pečovatelské službě klademe velký důraz na spolupráci mezi kolegy, pracujeme jako 

tým, kdy je naší nejvyšší prioritou spokojený klient a zvyšování úrovně poskytované péče.  

 

 

 

         

 Libavské 
Údolí 

Lomnice Oloví Sokolov Svatava Šabina Březová Počet 
výkonů 

2020 5 2 - 18 2 2 - 27 041 

2021 9 2 1 14 2 3 - 26 546 

2022 9 1 - 18 4 2 1 29 557 

 

 

 

 

Vývoj počtu uživatelů po obcích 

      

 Cheb Luby Nebanice Nový 
Kostel 

Plesná Velká 
Hleďsebe 

Chlum 
sv. 
Máří 

Kaceřov Krajková Kynšperk 
nad Ohří 

2020 1 16 - 2 5 - 1 - 1 45 

2021 1 18 1 2 7 1 - 1 1 37 

2022 1 14 1 1 6 1 - 3 2 45 
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Na závěr děkujeme všem, kteří nás v naší činnosti podporovali nejen finančně, ale i 

materiálně.  Libor Račko a Petra Slivoňová  

 
 
V souladu se zněním § 21 odst. 1 zákona 248/1995 Sb., o obecně prospěšných 
společnostech poskytujeme informace o                                               
 

a) všech činnostech uskutečněných v účetním období v rámci obecně 
prospěšných služeb a doplňkové činnosti a jejich zhodnocení 
V rámci obecně prospěšných služeb jsme poskytovali sociální služby tak, jak je 
uvádíme v předchozích částech výroční zprávy. Zmíněné služby jsme poskytovali 
v souladu s legislativou ve prospěch příjemců (klientů – uživatelů) těchto služeb. 

b) lidských zdrojích 
Naši zaměstnanci na všech pracovních pozicích, jakož i dobrovolníci a členové 
správní a dozorčí rady jsou vybíráni výlučně na základě svých znalostí, schopností a 
dobrovolnosti, bez jakékoli diskriminace. 
Všem pracovníkům jsou poskytovány stejné pracovní podmínky, možnosti osobního 
a profesního rozvoje a záleží především na nich, jak tyto možnosti využívají. 
Vedoucí služeb jsou zkušení a znalí lidé, z nichž každý vychovává svého zástupce. 
Vedeme evidenci zájemců o zaměstnání v naší společnosti a v případě potřeby tyto 
lidi oslovujeme, 
 

c) výnosech v členění podle zdrojů, 
d) vývoji a stavu fondů obecně prospěšné společnosti k rozvahovému dni, 
e) stavu majetku a závazků obecně prospěšné společnosti k rozvahovému dni a o 

jejich struktuře, 

f) celkovém objemu nákladů v členění na náklady vynaložené pro plnění obecně 
prospěšných služeb, pro plnění doplňkových činností a na vlastní činnost 
obecně prospěšné společnosti, včetně výše nákladů na odměnu ředitele a na 
odměny členů správní rady a členů dozorčí rady,  

a to v přiložených výkazech, kterými jsou výkaz zisku a ztráty, rozvaha, příloha 

k účetní závěrce a zpráva nezávislého auditora, 

g) změně zakládací listiny a změně ve složení správní rady a dozorčí rady a o 
změně osoby ředitele, k nimž došlo v průběhu účetního období  
 

 
 

Struktura uživatelů služby dle stupně závislosti na pomoci 
jiné fyzické osoby

stupeň 1

stupeň 2

stupeň 3

stupeň 4

ostatní
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Poděkování všem, kteří naši činnost v r. 2022 podpořili 
 
Za naši společnost a za klienty velmi děkujeme všem, kteří nás jakkoli podpořili. Detailní výčet 
částek, kterými byly námi poskytované služby v r. 2022 podpořeny v činnostech základních i 
fakultativních obsahuje příloha v účetní závěrce, jež je součástí zprávy nezávislého auditora. 
 
 
Děkujeme našim donátorům z řad právnických osob: 
 

 Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR          
 

 Karlovarský kraj 
 

 město Sokolov   město Kynšperk nad Ohří 
 

 město Luby   město Plesná  městys Svatava 
 

 obec Libavské Údolí   obec Lomnice  obec Nebanice 
 

 obec Citice   obec Šabina  obec Chlum Svaté Maří 
 
 

 Potravinová banka karlovarského kraje z.s. 
 

    Dr. Müller Pharma s.r.o.     GIVT.cz s.r.o. 
 

  Amitera s.r.o.            APLACO a.s.   
 
 
 

 BETA 21 HOLDING            STEL Servis, s.r.o.        
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Maschinen- und Metallbau Johann Reiser       
 

   Nadace Hermanna Gutmanna (Hermann Gutmann Stiftung) 
 

   Nadace Via         Klima – Elektron s.r.o. 
 

RECYS-MACH s.r.o.           ČoKy, o.p.s. 
 
 
 
Neméně děkujeme občanům, kteří nás rovněž podpořili. Uvádíme je bez případných 
akademických titulů a jimi darovaných částek: Robert Pisár, Soňa Pisárová, Monika Sádlíková, 
Jana Pavlovicová, Petr Beránek, Jan Mojžíš, Jana Matoušková, Erika Molnárová, rodiny 
Cigánikova, Lindnerova, Hofbauerova, Mallardova, Schnurrerova, Eichhammerova, 
Brandtlova, Poppova, Wölfelova a Reiserova. 
 
 
Naše ekonomika v roce 2022 
Naše účetní výkazy jsou součástí zprávy nezávislého auditora, kterou spolu s povinně 
zveřejňovanými účetními výkazy, zprávou nezávislého auditora a s výroční zprávou 
zveřejňujeme ve Sbírce listin Obchodního rejstříku, resp. v Rejstříku obecně prospěšných 
společností.  
 
Stále platí, že naším hlavním cílem není zvyšovat číselné ukazatele naší aktivity, ale  

a) trvale zvyšovat kvalitu námi poskytovaných služeb, 
b) přispívat k rozvoji sociálních služeb a navazujících / souvisejících činností v našem 

kraji, 
c) efektivně pracovat v subjektech podporujících smysluplné rozšiřování sociálních 

služeb, ať mají působnost místní, celorepublikovou nebo i zahraniční.   
 

Z podstaty našeho působení naším cílem není tvorba zisku, ale co nejefektivnější zajišťování 
sociálních služeb a jejich rozvoj. Účelné užití maxima získaných peněz v námi poskytovaných 
službách je to nejlepší, co můžeme udělat pro dobro občanů a státu jako celku.  
 
Za rok 2022 jsme vykázali ztrátu 165 tis. Kč.    
Základ daně z příjmu byl zjištěn v souladu s § 18a odst. 5 zákona o daních z příjmů („ZDP“).  
Po korekci základu daně o daňově neuznatelné náklady a osvobozené příjmy byl stanoven 
základ daně ve výši 28 919 Kč.  
Odpočet podle § 20 odst. 7 ZDP byl využit ve výši 27 920 Kč.  
Daňová úspora získaná v minulých letech byla v roce 2022 použita ke krytí nákladů ztrátové 
hlavní činnosti. 
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Obsah této výroční zprávy projednala a schválila správní rada naší společnosti  
dne 23. 6. 2023. 
 
V Sokolově dne 26. 6. 2023 
 
S využitím příspěvků spolupracovníků a zprávy nezávislého auditora sestavil Petr Beránek 
 
Statutární orgán (ředitel): Petr Beránek  

 
Výrok nezávislého auditora 

 

 

 



Stránka 17 z 19 
 

 

 

 

 

 

 



Stránka 18 z 19 
 

 



Stránka 19 z 19 
 

 


