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Důvod vzniku výroční zprávy 
Výroční zpráva je zpracována v souladu se zněním § 19 a následujících zákona 248/1995 Sb., 
o obecně prospěšných společnostech, dále též „Zákon“, a v souladu se zněním § 21 zákona 
563/1991 Sb., o účetnictví. 
Účelem výroční zprávy je uceleně, vyváženě a komplexně informovat o vývoji výkonnosti, 
činnosti a stávajícím hospodářském postavení účetní jednotky (§ 21, odst. 1 zákona o 
účetnictví). 
Výroční zprávu přezkoumala a bez výhrad ke schválení doporučila dozorčí rada a schválila 
správní rada ((§ 16, odst. 1. a) a § 13, odst. 2. b) Zákona)). 
 
 
Zakladateli Pomoci v nouzi, o. p. s., dále též „PvN“, jsou Soňa Pisárová a Eva Pisárová. 
Společnost byla založena 20. 7. 2007 a do Rejstříku obecně prospěšných společností byla 
zapsána 17.10. 2007.  
 
 
V r. 2025 pracovala správní rada ve stejném složení jako v předchozích letech  
a v dozorčí radě Josefa Štýbra nahradil Milan Hloušek v dubnu 2025. Správní radu 
aktuálně tvoří Dagmar Herianová, Jana Pavlovicová, Theodor Rajdl a dozorčí radu Lenka 
Klimešová, Vladimíra Weinlichová a Milan Hloušek. 
 
Nejdůležitější informace o administrativních záležitostech a ekonomice včetně zprávy 
nezávislého auditora obsahují dokumenty uložené ve Sbírce listin zveřejněné v Rejstříku 
obecně prospěšných společností.   
 
 
Druhy obecně prospěšných služeb 
Jsme poskytovatelem sociálních služeb dle zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách, které 
jsou vyjmenovány v příslušném rozhodnutí Krajského úřadu Karlovarského kraje, Odboru 
sociálních věcí, a registrovány v Registru poskytovatelů sociálních služeb. 
 
Členění služeb Pomoci v nouzi, o. p. s., dle zákona o sociálních službách 
 

Druh 
sociálních 
služeb 

Forma 
poskytování 

Druh služby Místo 
poskytování  

Poskytujeme 
od roku 

Služba 
sociální péče 

Terénní Pečovatelská služba § 
40 

Kynšperk nad 
Ohří 

2010 

Sociální 
poradenství 

Ambulantní a 
terénní 

Odborné sociální 
poradenství dle § 37 
zaměřené na tzv. 
dluhové poradenství a 
finanční gramotnost 

Sokolov 2011 

Služby 
sociální 

prevence 
 

Ambulantní a 
terénní 

Nízkoprahová denní 
centra § 61 

Sokolov 2009 

Pobytová Azylové domy § 57 Sokolov  
Kynšperk nad 
Ohří 
Cheb 
Nebanice 

2008 

Ambulantní a 
terénní 

Intervenční centra  § 
60a 

Sokolov  
Cheb  
Karlovy Vary 

2009 

Ambulantní Noclehárny § 63 Sokolov 2016 
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V r. 2025 jsme pokračovali v rozšiřování a zkvalitňování námi poskytovaných služeb. Součástí 
uvedených trvalých cílů je systematické zlepšování námi poskytovaných služeb a jejich 
skutečně funkční a objemem významné vícezdrojové financování. Bohužel se nám nedařilo 
úspěšně rozvíjet oblast fundraisingu; hlavním důvodem je chybějící personální potenciál pro 
tuto oblast. 
 
Rozšíření služeb nízkoprahové denní centrum a intervenční centrum o terénní formu potvrdila 
odůvodněnost této změny.  
 
Počátkem roku 2025 jsme využili zjednodušení „sbírkové“ legislativy, sbírku jsme zrušili a tzv. 
sbírkový bankovní účet jsme nahradili bankovním účtem dárcovským. 
 
Naše poslání a cíle 

Pomoc v nouzi, o.p.s., je poskytovatel sociálních služeb, který vyvíjí sociální aktivity a 
vytváří pro tuto činnost bezpečné prostory, např. azylové domy, intervenční centra pro oběti 
domácího násilí, domy na půl cesty, centra pro osoby bez přístřeší apod. 

Naše úsilí směřuje k tomu, aby se u nás potkávali lidé, kteří pomoc a podporu potřebují a 
hledají, s lidmi, kteří ji nabízejí a umí poskytnout.  

My, lidé pracující pro Pomoc v nouzi, o.p.s., vnímáme jako nezbytné stále ověřovat, zda 
jsou naše nabídky pomoci a podpory pro klienty tím nejlepším řešením. Bráníme se zažitým 
stereotypům a hledáme nové cesty.  

Cílem a smyslem našeho snažení je, aby ti, co se na nás obracejí, nacházeli sebe a své 
místo mezi ostatními lidmi a dál žili plnohodnotný život i bez naší pomoci. 

 
V roce 2025 jsme pořádali mnoho akcí ve prospěch klientů, subjektů a osob, se kterými 
spolupracujeme. O většině akcí informujeme na  
webu  www.pomocvnouziops.cz  
Facebooku https://cs-cz.facebook.com/pomocvnouzineziskovka/   
Instagramu  https://www.instagram.com/pomocvnouziops/  
 
Všem spolupracovníkům děkujeme. Děkujeme také klientům, kteří se na nás s důvěrou obrátili 
a dali nám možnost je podpořit. Děkujeme všem donátorům. Každá i malá pomoc je pro nás 
důležitá. 
 
V každé výroční zprávě neradi, ovšem nuceni, uvádíme, že nás a ostatní poskytovatele 
sociálních služeb trápí přebujelá administrativa, často bez logických vazeb a žádoucích 
zdůvodnění, nezřídka nezohledňující „selský rozum“ a mnohdy vedoucí ke zklamání a 
pochybnostem, zda vůbec budeme pokračovat v naší práci. 
Závěr však zatím vždy činíme stejný: jsme tu pro naše klienty, jejich blízké a společnost. 
Děkujeme úředníkům a politikům, kteří toto pochopili.  
 
Všem poskytovatelům sociálních služeb přidělává starosti zastaralý legislativní rámec naší 
činnosti. Zákon 108/2006 Sb., o sociálních službách, a jeho prováděcí vyhláška 505/2006 Sb. 
představují v mnoha ohledech brzdu rozvoje sociálních služeb a zvláště vyhláška je nejen 
v části úhrad již několik let zcela mimo realitu. 
 
Každoročně také poukazujeme, a to nejen ve výroční zprávě, nýbrž při všech vhodných 
příležitostech, na ostudné výše mezd našich spolupracovníků, které se s dalšími negativními 
podmínkami nejen v našem kraji výrazně podepisují na nezájmu občanů o zaměstnání 
v sociálních službách. 
 

http://www.pomocvnouziops.cz/
https://cs-cz.facebook.com/pomocvnouzineziskovka/
https://www.instagram.com/pomocvnouziops/
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Trvale zarážející je u velké části představitelů komunální politiky jejich nezájem až přímo 
odmítání podpory sociálních služeb. Existují vedení obcí, která přezírají jakoukoli naši finanční 
podporu, třebaže jejich občanům služby poskytujeme.  
O to více si vážíme těch zastupitelů, kteří naši práci podporují finančně a případně vstřícnými 
podmínkami nájmů, pokud služby poskytujeme v nemovitostech vlastněných obcemi. 
 
Protože po celou dobu naší existence trpí především naši zaměstnanci nedostatkem 
finančních zdrojů a absencí tzv. zaměstnaneckých benefitů, snažíme se všemi legálními 
způsoby zajišťovat naše financování.  
 
Trvalou součástí naší dobrovolné snahy, projevem společenské odpovědnosti, jsou naše 
aktivity, díky nimž se peníze a hmotné dary od dárců dostávají také občanům a právnickým 
osobám, k nimž nemáme jinou povinnost než naplňování naší potřeby smysluplně pomáhat. 
 
Naši vděčnost vyjadřujeme přímým poděkováním dárcům a veřejnost informujeme 
prostřednictvím sociálních sítí (viz web, Facebook a Instagram). 
 
Potravinová banka Karlovarského kraje z.s., kteréžto jsme jedním ze zakladatelů, opět 
dodávala našim klientům potraviny, drogistické zboží a další materiál za několik set tisíc korun. 
 
Přes všechny potíže uvedené v této zprávě s potěšením ještě jednou děkujeme všem, kteří 

netoliko nás podporují. Vážíme si Vaší přízně, díky níž je mnoha lidem lépe.  

S nadějí hledíme do dalších let, protože velmi pomalu ale snad o to jistěji (přesvědčeněji) 

houstne řada těch, kdo chtějí, mají možnost a umí účinně pomáhat druhým. 

 
Rok 2025 doprovázely jasné náznaky budoucího razantního snížení finanční podpory 
poskytovatelů sociálních služeb. Na r. 2025 jsme v tzv. neinvestičních dotacích, tedy 
v hlavním zdroji financování sociálních služeb, obdrželi o 9 % méně, než o kolik jsme 
žádali. Na rok 2026 nám bylo přiznáno o neuvěřitelných 22 % méně, než o kolik jsme 
žádali.  
Někteří poskytovatelé redukují rozsah poskytovaných služeb a zvažují ukončení svého 
působení. Ani jedno z právě uvedeného nechceme provést, a přesto nebo právě proto nás 
čeká z finančního pohledu dosud nejtěžší rok v historii naší společnosti.  
 

Petr Beránek, ředitel Pomoci v nouzi, o.p.s. 
 
 
V souladu se zněním § 21 odst. 1 zákona 248/1995 Sb., o obecně prospěšných 
společnostech poskytujeme informace o                                               
 

a) všech činnostech uskutečněných v účetním období v rámci obecně 
prospěšných služeb a doplňkové činnosti a jejich zhodnocení 
V rámci obecně prospěšných služeb jsme poskytovali sociální služby tak, jak je 
uvádíme v předchozích částech výroční zprávy. Zmíněné služby jsme poskytovali 
v souladu s legislativou ve prospěch příjemců (klientů – uživatelů) těchto služeb. 

b) lidských zdrojích 
Naši zaměstnanci na všech pracovních pozicích, jakož i dobrovolníci a členové 
správní a dozorčí rady jsou vybíráni výlučně na základě svých znalostí, schopností a 
dobrovolnosti, bez jakékoli diskriminace. 
Všem pracovníkům jsou poskytovány stejné pracovní podmínky, možnosti osobního 
a profesního rozvoje a záleží především na nich, jak tyto možnosti využívají. 
Vedoucí služeb jsou zkušení a znalí lidé, z nichž každý vychovává svého zástupce. 
Vedeme evidenci zájemců o zaměstnání v naší společnosti a v případě potřeby tyto 
lidi oslovujeme, 
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c) výnosech v členění podle zdrojů, 
d) vývoji a stavu fondů obecně prospěšné společnosti k rozvahovému dni, 
e) stavu majetku a závazků obecně prospěšné společnosti k rozvahovému dni a o 

jejich struktuře, 

f) celkovém objemu nákladů v členění na náklady vynaložené pro plnění obecně 
prospěšných služeb, pro plnění doplňkových činností a na vlastní činnost 
obecně prospěšné společnosti, včetně výše nákladů na odměnu ředitele a na 
odměny členů správní rady a členů dozorčí rady,  

a to v přiložených výkazech, kterými jsou výkaz zisku a ztráty, rozvaha, příloha 

k účetní závěrce a zpráva nezávislého auditora, 

g) změně zakládací listiny a změně ve složení správní rady a dozorčí rady a o 
změně osoby ředitele, k nimž došlo v průběhu účetního období  

 
 
Poděkování všem, kteří naši činnost v r. 2025 podpořili 
 
Za naši společnost a za klienty velmi děkujeme všem, kteří nás jakkoli podpořili. Detailní výčet 
částek, kterými byly námi poskytované služby podpořeny v činnostech základních  
i fakultativních obsahuje příloha k účetní závěrce, jež je součástí zprávy nezávislého auditora. 
 
Děkujeme našim donátorům z řad právnických osob: 
 

 Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR          
 

 Karlovarský kraj            město Kynšperk nad Ohří 
 

 město Luby   město Plesná        obec Lomnice 

 obec Nebanice           obec Citice   obec Šabina 

  městys Svatava            město Březová   

 Potravinová banka Karlovarského kraje z.s.        GIVT.cz s.r.o. 
 

 Místní akční skupina Sokolovsko, o.p.s.          Amitera s.r.o. 
 

 Meffert ČR spol. s r.o.   Funarena (AGS Trade s.r.o.) 

Obchodně technické služby s.r.o. 
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Neméně děkujeme občanům, kteří nás rovněž podpořili. Uvádíme je bez případných 
akademických titulů a jimi darovaných částek: Robert Pisár, Soňa Pisárová, Jana 
Pavlovicová, Petr Beránek, rodiny Lindnerova, Mallardova, Hofbauerova, Juliane Schnurrer, 
Nico Geik, Maria – Luise Scherzer, Irmgard Kormann, Irmgard Schimanek, Daniel 
Englbrecht, , Radka Šuma Kozlová, Pavlína Belantová, Lenka Nováková. 
 
 
Naše ekonomika v roce 2025 
Naše účetní výkazy jsou součástí zprávy nezávislého auditora, kterou spolu s povinně 
zveřejňovanými účetními výkazy, zprávou nezávislého auditora a s výroční zprávou 
zveřejňujeme ve Sbírce listin Obchodního rejstříku, resp. v Rejstříku obecně prospěšných 
společností.  
 
Stále platí, že naším hlavním cílem není zvyšovat číselné ukazatele naší aktivity, ale  

a) trvale zvyšovat kvalitu námi poskytovaných služeb, 
b) přispívat k rozvoji sociálních služeb a navazujících / souvisejících činností v našem 

kraji, 
c) efektivně pracovat v subjektech podporujících smysluplné rozšiřování sociálních 

služeb, ať mají působnost místní, celorepublikovou nebo i zahraniční.   
 

Z podstaty našeho působení naším cílem není tvorba zisku, ale co nejefektivnější zajišťování 
sociálních služeb a jejich rozvoj. Účelné užití maxima získaných peněz v námi 
poskytovaných službách je to nejlepší, co můžeme udělat pro dobro občanů a státu jako 
celku.  
 
Za rok 2025 organizace vykazuje zisk před daní z příjmů 1 546 tis. Kč.  Základ daně z příjmu 
byl zjištěn v souladu s §18a odst. 5 zákona o daních z příjmů. Po korekci základu daně o 
daňově neuznatelné náklady a osvobozené  příjmy byl stanoven  základ  daně ve výši 1 742 
tis. Kč. Odpočet podle §20 odst. 7 ZDP byl uplatněn ve výši 523 tis. Kč – úspora získaná 
tímto odpočtem ve výši 110 tis. Kč bude využita v následujícím zdaňovacím období. Daň 
z příjmu byla ve výši 228 tis. Kč. 
 
Meziroční (2024 – 2025) porovnání naší ekonomiky:  
[tis. Kč] 

 Náklady celkem  Provozní dotace Tržby za vlastní výkony a za zboží 

Rok 2024 49 202 42 162 5 107 

Rok 2025 47 382 (- 4 %) 48 700 (+ 16 %) 6 045 (+ 18 %) 

    

 
Poslední roky téměř zakázané slovo „dotace“ v našich podmínkách objasňujeme: 
a) poskytujeme sociální služby, které si u nás objednává stát, resp. Karlovarský kraj („Kraj“). 

Dotace jsou tedy platbou státu, resp. Kraje za služby, které u nás pro občany objednává, 
b) dle ne/možnosti přijímat úhrady za poskytované služby (tzv. základní činnosti) se sociální 

služby dělí na služby s úhradami od klientů a bez těchto úhrad. My poskytujeme tři služby 
s úhradami (azylové domy, pečovatelská služba a noclehárny) a tři služby bez úhrad 
(intervenční centra, nízkoprahová denní centra pro dospělé a odborné sociální 
poradenství), 

c) poskytovatelé sociálních služeb mají pro tzv. základní činnosti vyhláškou 505/2006 Sb.  
stanoveny horní nepřekročitelné hranice sazeb za ty které úkony poskytované klientům. 
Sazby jsou zastaralé a nezohledňují brutální inflaci posledních čtyř let, 

d) v rámci našich možností, znalostí, zkušeností a příležitostí „trhu“ činíme maximum pro 

trvalé zvyšování podílu našich tržeb. 
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Co se v námi poskytovaných službách v r. 2025 také dělo, řešilo a co připravujeme 
 
Azylové domy 

1. Poskytování sociální prevence v azylových domech o celkové kapacitě 79 lůžek 

potvrdilo v roce 2025 vysokou efektivitu naší práce, kdy jsme službu poskytli celkem 

203 osobám, zároveň však naplno odkrylo prohlubující se systémové limity, kdy jsme 

nebyli schopni uspokojit všechny zájemce o naši službu. 

2. Za největší úspěch uplynulého roku považujeme stabilizaci a úspěšné ubytování 50 

osob, včetně 56 nezletilých dětí, které u nás našly útočiště a následně přešly do 

běžného bydlení nebo ubytoven. 

3. Ve spolupráci s Úřadem práce v Sokolově se nám podařilo motivovat 12 klientů k 

výkonu veřejné služby, díky čemuž tito lidé prokazatelně pomáhali s úklidem odpadků 

v ulicích měst Sokolov a Kynšperk nad Ohří. 

4. Při řešení krizové situace s neumístitelným uživatelem bez financí se ukázala 

obrovská devíza v kooperaci s naší vlastní pečovatelskou službou, která mu bezplatně 

pomáhala až do zajištění pečovatelské služby zajišťované městem Sokolov. 

5. V rámci psychosociální podpory jsme pro naše uživatele úspěšně zrealizovali osm 

společných aktivizačních akcí, mezi které patřilo například čištění řeky Ohře nebo 

vánoční tvoření pro děti a také akce s názvem Hon za pokladem, která se v Kynšperku 

nad Ohří konala již potřetí, stále běží kroužek keramiky, který je dostupný i pro děti 

z okolí Šenvertu.  

6. Naše služba ovšem dlouhodobě vnímá zhoršující se trend, kdy v Karlovarském kraji 

kriticky chybí pobytová zařízení pro lidi v důchodovém věku, kteří jsou nesoběstační 

a nemají peníze na komerční péči. 

7. Kvůli tomuto deficitu musíme suplovat jiné typy sociální péče, přičemž vhodnější 

pobytovou službu by aktuálně potřebovala téměř polovina jednotlivců v Sokolově a 

drtivá většina klientů v Nebanicích. 

8. Situaci v azylových domech komplikuje dlouhodobě nedostupná lékařská péče v kraji, 

jelikož pro naši specifickou klientelu opakovaně scházejí praktičtí lékaři, psychiatři i 

další specialisté. 

9. Vzhledem k extrémní psychické náročnosti práce s touto cílovou skupinou se 

potýkáme s chronickým nedostatkem kvalifikovaných zaměstnanců, které za 

stávajících podmínek nelze na trhu práce najít. 

10. Vedení organizace sice intenzivně usiluje o zajištění dodatečných finančních 

prostředků pro lepší odměňování, avšak současné mzdové ohodnocení je kriticky 

podhodnocené a absolutně neodpovídá reálné obtížnosti vykonávané práce. 

Zpracovaly Bc. Lenka Davidová a Bc Eva Hošková 

 
Intervenční centrum – pro oběti domácího násilí 

Poradna pro oběti domácího násilí v daném roce dle vykázaných statistik poskytla 

poradenství, a to jak ve formě sociálněprávního, tak v rámci sociálně terapeutických činností 

(či psychologické podpory jako takové) 74 unikátním klientům. 

V daném roce se IC podílelo na zpracování 78 vykázání, které jim prostřednictvím platformy 

sharepoint bylo zasláno PČR k dalšímu zpracování. Tato vykázání byla následně zpracována 

pracovníky IC a každá ohrožená osoba následně v zákonné 48 hodinové lhůtě oslovena 

s nabídkou služeb. 
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V roce 2025 docházelo ze strany pracovníků IC taktéž k různým potřebným edukačním a 

preventivním aktivitám, jako například: Dominika Spínová, psycholožka IC – host v rádiu 

Český rozhlas, Lukáš Vršťala, vedoucí služby – host v ostrovském kině na promítání filmu 

Jen my dva o domácím násilí, s následnou debatou s odborníkem a dále hostování v 10. dílu 

podcastu Karlovarského kraje "Promluvme si preventivně"  

Do roku 2026 služba vstoupila opět s jasným záměrem poskytování profesionálních služeb ku 

prospěchu klientům a taktéž s plánováním krajské konference na téma násilí a agresivity. 

Zpracoval Bc. Lukáš Vršťala 
 
 
Nízkoprahové denní centrum pro dospělé osoby 

Služba NDC pokračovala v r. 2025 ve svém zavedeném funkčním modelu. Klientům 

zajišťovala uspokojení základních životních potřeb, poradenství a podporu při řešení své 

situace. Služba se potýká častěji s případy, kdy zájemci/klienti nespadají do cílové skupiny, 

ale protože by bez zajištění bylo ohroženo jejich zdraví či život, je jim služba poskytnuta a 

následně se řeší spolupráce s dalšími institucemi. Terénní forma služby fungovala především 

v rámci doprovodů klientů.  

 
Noclehárna 

Noclehárna poskytovala klientům možnost přenocování, osobní hygieny a poradenství. 

Služba byla klienty využívána standardně, poplatek za službu mohli klienti žádat zpětně 

v rámci MOP. Využívali jsme spolupráci s Farní charitou Sokolov, která poskytovala 

klientům možnost Nocleženek – kartičky pro přespání hrazené FCH. V následujícím období 

nemáme ve službě v plánu žádné výrazné změny. 

Zpracovala Radka Šuma Kozlová, DiS. 

 

Odborné sociální poradenství – dluhová poradna 

V roce 2025 jsme poskytli odborné dluhové poradenství celkem 270 osobám. Klienty jsme 

přijímali především ambulantně v kanceláři v Sokolově (J. K. Tyla 461), zároveň jsme však 

pokračovali i v terénní práci – navštěvovali jsme imobilní klienty přímo v jejich 

domácnostech a poskytovali podporu také odsouzeným ve Věznici Kynšperk nad Ohří 

a v Horním Slavkově. 

U většiny klientů bylo třeba se zpočátku zaměřit na to, aby získali jasný přehled o své 

finanční situaci, zejména o počtu věřitelů a výši jednotlivých závazků. V souladu s posláním 

služby jsme je aktivně vedli k obnovení nebo navázání komunikace s bankovními i 

nebankovními institucemi a dalšími věřiteli. Díky tomu se v řadě případů podařilo dosáhnout 

odkladu splátek nebo sjednat splátkové kalendáře, které byly pro klienty reálně zvládnutelné. 

Podporu jsme poskytovali také lidem, kteří se na nás obrátili až ve fázi exekučního řízení. 

Pomáhali jsme porozumět jejich právům a povinnostem a komunikovat s exekutorskými 

úřady. V několika případech se podařilo předejít nevhodnému či neprofesionálnímu postupu 

vykonavatelů díky tomu, že klienti byli lépe informováni a dokázali se účinně ohradit. V 

případech, kdy jsme zaznamenali porušení povinností ze strany nebankovních institucí, jsme 
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klientům poskytli podporu při hájení jejich práv. Pomohli jsme jim připravit podání k 

finančnímu arbitrovi, který je oprávněn takové spory řešit. 

Pro klienty v úpadku jsme zajišťovali také podporu při řešení předlužení formou oddlužení. 

Ve spolupráci s právníkem Mgr. Mazurkovičem jsme pomohli 45 klientům úspěšně připravit 

k podání návrh na povolení oddlužení s insolvenčním návrhem a zahájit tak insolvenční 

řízení. 

Osvětová činnost je pro nás důležitou součástí prevence zadlužení. V průběhu roku jsme proto 

realizovali několik vzdělávacích aktivit zaměřených na různé cílové skupiny. Ve spolupráci s 

Městskou policií Karlovy Vary jsme přednášeli seniorům navštěvujícím Senior akademii na 

téma „Finanční jistota ve zlatém věku“. 

Na žádost Městské policie Karlovy Vary jsme také školili asistenty prevence kriminality v 

oblasti finanční gramotnosti. Cílem školení nebylo pouze posílit jejich vlastní orientaci ve 

finančních otázkách, ale také jim předat znalosti a praktické postupy, které mohou využít při 

práci s osobami ohroženými zadlužením v terénu. 

Po celý rok jsme sbírali zpětnou vazbu od klientů a sledovali jejich spokojenost s 

poskytovanou podporou. Velmi si vážíme toho, že všichni oslovení klienti vyjádřili s našimi 

službami spokojenost. Potěšilo nás také množství nových klientů, kteří se na nás obrátili na 

doporučení bývalých klientů, pracovníků bank, institucí či neziskových organizací. Vnímáme 

to jako potvrzení kvality naší práce i profesionálního přístupu. 

Rok 2025 byl z hlediska množství klientů náročný, ale zároveň přinesl mnoho pozitivních 

výsledků. Děkujeme všem klientům za důvěru, se kterou se na nás obrátili.  

Zpracovala Pavla Jezberová, DiS. 
 
 
Pečovatelská služba 

S úctou vám předkládáme výroční zprávu Pečovatelské služby Pomoc v nouzi, o.p.s. 

za rok 2025. Byl to rok plný každodenní práce, drobných i větších proměn a zejména lidských 

setkání, která dávají naší činnosti smysl.                           

 Naší hlavní motivací zůstává poskytovat důstojné, odborné a laskavé služby seniorům, 

dětem a lidem se zdravotním handicapem. Snažíme se o přístup založený na respektu, 

individuálních potřebách a aktivní spolupráci s rodinami. Usilujeme o to, aby naši klienti cítili 

bezpečí, porozumění a důvěru.                                  

 Naše pečovatelská služba postupně roste a vyvíjí se. Naše pečovatelky odvádí vysoce 

odpovědnou a náročnou práci. Právě jim patří velký dík. Ocenění si zaslouží i naše provozní 

zázemí, podpora SC a všech těch, kteří se často nenápadně starají o to, aby vše fungovalo. 

Poděkování patří také našim klientům a jejich blízkým za důvěru, kterou v nás vkládají.   

 Cílem pečovatelské služby je udržet co možná nejvyšší kvalitu života a 

důstojnost osobám, které působením nepříznivé životní situace, nepříznivého zdravotního 

stavu, tělesného postižení či pouze v důsledku stáří tyto služby potřebují. Služba je 

poskytována přímo v přirozeném prostředí klientů, čímž jsou jejich vlastní domácnosti. 
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V průběhu roku 2025 byl systematicky a s plným nasazením naplňován cíl v oblasti 

dalšího vzdělávání pracovníků v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách. 

Všechny pracovnice se aktivně účastnily široké škály odborných školení, seminářů a 

vzdělávacích aktivit, které přispívají nejen ke zkvalitnění poskytovaných služeb, ale také k 

osobnímu a profesnímu růstu každé z nich. Díky této podpoře vzdělávání se daří udržovat 

vysoký standard odbornosti a pružně reagovat na měnící se potřeby uživatelů. 

Za jeden z významných úspěchů roku 2025 lze považovat udržení soudržnosti a 

stability pracovního týmu. Mezilidské i profesní vztahy jsou dlouhodobě na velmi vysoké 

úrovni. Kolektiv je tvořen nejen zkušenými a kvalifikovanými odbornicemi, ale také lidmi, 

kteří se vyznačují empatií, vzájemnou podporou a přátelským přístupem.  

S uživatelem sociální služby je standardně uzavírána písemná Smlouva o poskytování 

sociální služby. Na jejím základě je následně sestavován individuální plán, který reflektuje 

osobní potřeby, přání a životní situaci každého uživatele. Každému uživateli je přidělen 

klíčový pracovník, jenž plní roli průvodce službou a je k dispozici pro průběžné konzultace, 

úpravy či doplňování individuálního plánu. Tento přístup umožňuje pružně reagovat na 

měnící se potřeby uživatelů a podporovat jejich aktivní zapojení do plánování vlastní péče. 

Podpora a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a 

při obstarávání osobních záležitostí je zajišťována sociálními 

pracovnicemi. Sociální pracovnice uživatelům poskytují 

odborné poradenství, pomáhají s podáváním žádostí o službu, 

komunikují s rodinami, úřady a dalšími institucemi. Součástí 

jejich práce je také řešení individuálních problémů uživatelů a 

příprava návrhu Smlouvy o poskytování sociální služby pro 

nové zájemce. 

 

Nejenom pro zájemce, ale i pro uživatele pečovatelské služby 

jsme vydali časopis „JAK SE STÁT SPOKOJENÝM 

UŽIVATELEM PEČOVATELSKÉ SLUŽBY V TERÉNNÍ 

FORMĚ?“ který je plný otázek, odpovědí a rad, jak se v této 

oblasti orientovat, na co mám nárok a na koho se mohu obrátit 

o pomoc. V závěru jsou také uvedeny dva skutečné příběhy 

z naší praxe.  



Stránka 12 z 32 
 

 

Zrekonstruované prostory sloužící k zajištění rozvozů obědů.  

V květnu se nám podařilo zdárně dokončit rekonstrukci 

prostor v suterénu za účelem zřízení umývárny jídelního 

nádobí, které používáme k donášce obědů. Na podzim roku 

2025 jsme získali prostřednictvím společnosti KOMPAKT 

sociální automobil, který bude po dobu pěti let sloužit pro 

potřeby pečovatelek naší pečovatelské služby. V daném roce 

jsme také pořídili dalších pět nových malých osobních 

automobilů pro potřeby pečovatelské služby v Kynšperku nad 

Ohří. Tímto jsme do značné míry zmladili náš vozový park. 

Ve městě se nepodařilo zajistit provoz lékárny, což se projevilo zvýšeným zájmem našich 

klientů o pomoc při zajištění léků ze Sokolova nebo Chebu.  

Služba ve spolupráci s odborem sociálních věcí města Kynšperk nad Ohří pomohla 

zajistit bydlení v Zámečnické ulici pro dva naše klienty, spoluobčany města. Služba nadále 

zprostředkovává a zajišťuje potravinovou pomoc pro občany v nepříznivé sociální situaci. 

Potřebné potraviny zajišťuje Potravinová banka Karlovarského kraje, která je schopna naše 

požadavky řešit okamžitě a jejímž jsme jedním ze zakladatelů. 

Na jaře r. 2025 jsme byli osloveni žádostí o převzetí klientů z Loketska a 

Novosedelska od jiného poskytovatele pečovatelské služby. Žádost jsme pečlivě zvážili 

především proto, abychom nezhoršili kvalitu dosud poskytované služby stávajícím klientům. 

Službu jsme převzali i se stávajícím personálem pro Loket a okolí. Téměř roční úsilí dospělo 

k výraznému rozšíření naší služby od 1. ledna roku 2026.  

 

Zpracovala Bc. Šárka Havlová 

 
 
 
 
 

Věková struktura uživatelů 
služby

10 až 69 let 70 až 79 let 80 až 84 let

85 až 89 let 90 až 102 let

Počty přiznaných příspěvků 
na péči

1. stupeň 2. stupeň 3. stupeň

4. stupeň Bez PnP
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Výše uvedené přílohy jsou součástí kompletní zprávy nezávislého auditora, která je spolu 
s touto výroční zprávou odeslána do Sbírky listin Obchodního rejstříku dne 18. 7. 2026. 
 
Obsah této výroční zprávy projednala a schválila správní rada naší společnosti  
dne 30. 6. 2026. 
 
V Sokolově dne 18. 7. 2026 
 
S využitím sdělení spolupracovníků a zprávy nezávislého auditora sestavil Petr Beránek 
 
Statutární orgán (ředitel): Petr Beránek  
 
 


		2026-07-18T09:33:21+0200
	Ing. Petr Beránek




